HYDROTECH

POLITYKA JAKOSCI

Dewizq dziatania firmy HYDROTECH S.A. jest spetnienie wymagan, potrzeb i oczekiwari

naszych Klientow. Satysfakcja i dobra opinia Klienta w zakresie otrzymanego produktu lub

ustugi, przy wysokim i w petni profesjonalnym poziomie obstuzenia, stanowi kluczowg wartos¢ w

Strategii firmy, jako gwarancji jej sukcesu i zréwnowazonego rozwoju w dlugiej perspektywie.

W celu zagwarantowania klientom dostaw oraz obslugi na poziomie, jakiego to omi oczekuja,

Zarzad okreslil strategiczne cele jakosci:

wysoka jako$¢ techniczna, optymalna funkcjonalnos¢ i trwatosé dostarczanych produktéw oraz w pelni
profesjonalny poziom ustug, przy peinej ich zgodnoci z wymaganiami i potrzebami stawianymi przez
klientow,
budowanie reputacji firmy jako rzetelnego i solidnego dostawcy produktéw i ustug remontowych w
zakresie maszyn i urzadzefi dla przemyshu, w tym przede wszystkim gérnictwa,
przestrzeganie i spelnianie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obowigzujgcych przepiséw
prawnych, regulacji oraz norm: technicznych, srodowiskowych, ogélnospolecznych, etycznych i innych,
wynikajacych z ogélnie przyjetych zasad postgpowania,
wysoka dbalos¢ w relacjach pomigdzy firma a jej klientami zewngtrznymi, pracownikami,
podwykonawcami, dostawcami oraz szeroko pojetym jej otoczeniem,
tworzenie swiadomosci i przekonania wsréd pracownikow, ze za jakoéé odpowiedzialny jest kazdy z
nich,
stale osigganie satysfakcjonujacej i optymalnej w danych warunkach rynkowych i gospodarczych
efektywnosci ekonomicznej prowadzonej dziatalnoéci,
dazenie do innowacyjnosci organizacyjnej, technicznej, marketingowej i innej w ramach prowadzenia
dzialalnosci, wdrazanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska,
okreslenie i nadz6r nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,
uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatan operacyjnych,
systematyczne doskonalenie skuteczno$ci wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig opisanego w
Ksigdze Jakosci.

Dla osiagnigcia tych celéw zarzad i kierownictwo podejmujg najwyzsze zaangazowanie, kierujac

dziatania motywacyjne réwniez wobec wszystkich pracownikéw, tak aby caly personel firmy byt w pelni

zaangazowany w system zarzadzania jakoscia i doskonalenie proceséw w nim zachodzacych.

Naszym gléwnym dazeniem jest zrozumienie oczekiwan Klientéw, nastepnie wyjscie im naprzeciw

poprzez zapewnienie obslugi na najwyzszym poziomie oraz dostawe produktéw i ustug speliajacych ich

satysfakcjonujacych dla nich rozwigzan.
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